Servisni podminky

1. Obecna ustanoveni

1.1. Servisni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo (dale jen Smlouvy) mezi
zakaznikem (dale jen objednatel) a zhotovitelem, uzaviené ve smyslu Obchodniho zakoniku
a Obcanského zakoniku.

1.2. Smlouvou se rozumi zhotovitelem i objednatelem podepsany doklad o pfijeti zafizeni k
provedeni servisniho zasahu.

1.3. Za uzavreni Smlouvy se povaZzuje i neosobni pfedani zafizeni k provedeni servisniho
zasahu. Timto je zejména oprava v misté umisténi zafizeni u objednatele, nebo zaslani
zafizeni k opravé prepravni sluzbou nebo postou, kde objednatel vyjadfuje svoji vili k
uzavreni Smlouvy o dilo budto vyplnénym a odeslanym webovym formulafem ,Registrace
opravy kavovaru®, ,Registrace prepravy kavovaru” nebo privodnim dopisem zaslanym
spolecné se zafizenim urcenym k provedeni servisniho zasahu, v némz o servisni zasah
pisemné zada.

1.4. Podpis Smlouvy na strané objednatele nahrazuje budto podpis objednatele v privodnim
dopise pfilozeném k zaslanému zafizeni, nebo vyjadfeni souhlasu s uzavienim Smlouvy
odeslanim vyplnéného webového formulare a zaskrtnutim souhlasu se servisnimi
podminkami, kde je objednatel na takovéto vyjadieni souhlasu s uzavienim Smlouvy pred
jeho odeslanim upozornén timto textem: ,Vyplnéni formulare a jeho odeslani je povazovano
z pravniho hlediska za platnou SMLOUVU O DILO uzavienou ve smyslu Obchodniho
zakoniku a Obcanského zakoniku.

1.5. Nedilnou soucasti této SMLOUVY O DILO, uzaviené mezi zakaznikem a zhotovitelem,
jsou tyto SERVISNI PODMINKY zhotovitele.

1.6. Objednatel se odeslanim vyplnéného formulare zavazuje tyto servisni podminky bez
vyhrad akceptovat.”

1.7. Servisni podminky jsou platné v aktualnim znéni a jsou dostupné na webovych
strankach zhotovitele www.cesk.cz. Jako soucast Smlouvy plati Servisni podminky platné k
datu pfijeti zakazky zhotovitelem.

1.8. Objednatel ma pravo vyzadat si zdarma 1 vytisk servisnich podminek, platnych ke dni
uzavreni Smlouvy, pfipadné jsou k dispozici 24 hodin denné na webové strance servisnich
podminek.

1.9. Objednatel se pfedanim zafizeni k servisnimu zasahu/opravé a uzavienim Smlouvy
svobodné zavazuje plné a bez vyhrad akceptovat tyto Servisni podminky zhotovitele a bez
namitek na né pristupuje.

1.10. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym
zakonikem (€. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (€. 634/1992 Sb.).

1.11. Je-li smluvni stranou jiny subjekt, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obchodnim zdkonikem (¢. 513/1991 Sb.), vSe ve znéni novel.


http://www.delonghi-servis.com/servisni-podminky/

1.12. Dostane-li se néktery ¢lanek Smlouvy nebo Servisnich podminek zhotovitele vlivem
novel zakon( anebo vznikem z&kont novych do do¢asného rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky, pak je platnost tohoto ¢lanku ovlivnéna aktualnim znénim pfislusného zakona a
prednost ma znéni zakona pred Smlouvou a Servisnimi podminkami. Zneplatnéni ¢asti
smlouvy dle tohoto bodu nema vliv na platnost zbyvajicich bodd smlouvy a Servisnich
podminek.

2. Cena za zakazku

2.1. Soucasti Smlouvy je limitni cena zakazky, vychazejici z predpokladané ¢asové a
materialové narocnosti zakazky, uvedena ve Smlouvé.

2.2. Neni-li mozné dopredu v okamziku uzavieni Smlouvy limitni cenu stanovit, pak se limitni
cena zakazky stanovi jako predbézna cena v minimalni vysi 1.815 K¢ vCetné DPH.

2.3. Pozadavek objednatele na pfijeti véci k opravé bez stanoveni pfedbézné ceny je
neopravnény, jelikozZ je v rozporu s 8 636 odst. 1 obcanského zakoniku.

2.4. Pfedbézna cena neni stanovena na zakladé odborné diagnostiky poZzadovaného
servisniho zasahu technikem, proto si zhotovitel vyhrazuje pravo stanovit po provedeni
odborné diagnostiky limitni cenu zakazky novou, ktera bude odpovidat zjiSténému rozsahu
zavad a predpokladanému rozsahu praci a materialu potfebnych k realizaci servisniho
zasahu. Prekrodi-li nové stanovena limitni cena pfedbéznou cenu o vice nez 10%, pak
zhotovitel praci na zakazce prerusi az do doby, nez objednatel projevi souhlas s novou limitni
cenou.

2.5. Zhotovitel si vyhrazuje pravo v pribéhu realizace zakazky sjednanou limitni cenu i
vicekrat zménit, dojde-li v procesu diagnostiky a realizace zakazky ke zjisténi dfive
neznamych skutecnosti, které maji vliv na cenu zakazky. Vzdy si vSak zhotovitel vyzada
souhlas se zménou limitni ceny na strané objednatele.

2.6. Neuvede-li objednatel v objednavce zakazky jinou maximalni cenu, povazuje vzdy
zhotovitel za sjednanou limitni cenu 1.815 K¢ v€etné DPH.

2.7. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za provedeny servisni zasah nauctovanou
castku, nepresahne-li naposledy sjednanou limitni cenu o vice nez 10%, a to bez povinnosti
zhotovitele dale Uctovanou cenu s Objednatelem konzultovat.

2.8. Zhotovitel se zavazuje predloZit objednateli ke schvaleni limitni cenu zakazky, vychazejici
z vysledkd odborné diagnostiky objednatelem sdélenych zavad zafizeni. Neni vsak
povinnosti zhotovitele sdélit objednateli ZDARMA spolecné s cenovou nabidkou také vycet
praci a materialu, ktery povede k opravé zarizeni, pokud je takovéto sdéleni komercné
vyuZzitelné objednatelem anebo tfeti osobou v neprospéch zhotovitele.

2.9. JestliZze bude objednatel jesté pfed odsouhlasenim ceny zakazky poZadovat po
zhotoviteli sdéleni vyCtu praci a materialu, ktery povede k opraveé zafizeni, pak se jedna o
pozadavek na dodani produktu ,diagnostika zafizeni”, zhotovitelem poskytovaného za
Uplatu. Cena produktu ,diagnostika zafizeni” je 666K¢ vEetné DPH. Tato cena bude
objednateli, ktery si produkt vyzadal, Uctovana i v pfipadé nasledného odmitnuti realizace
zakazky zhotovitelem, jelikoZ diagnostika pFicin zavady a zhotoveni cenové nabidky je
vysledkem ¢asoveé i odborné narocné prace technika a dalSich pracovnikl zhotovitele.



2.10. Pfed dokoncenim opravy zafizeni mlZe objednatel od smlouvy odstoupit (tj.
objednavku zrusit) v téchto pripadech:

2.11. KdyZ zhotovitel sdéli objednateli svlij zdmér zvysit cenu opravy ¢i Udrzby a objednatel s
touto cenou nesouhlasi. V takovém pfipadé je vSak objednatel povinen uhradit zhotoviteli jiz
provedenou praci a vzniklé naklady podle pdvodné dohodnuté ceny, paklize mél objednatel
z Castecného provedeni opravy prospéch (doslo-li tedy napfiklad k ¢astecnému odstranéni
vady apod.)

2.12. Az do dokonceni opravy ¢i idrzby mdze objednatel od smlouvy odstoupit (zrusit
objednavku) i bez jakéhokoli dvodu, aviak v takovém pripadé je povinen objednatel zaplatit
zhotoviteli ¢astku, ktera pripada na jiz vykonané prace a objednany ¢i dodany material.
Zaroven ma zhotovitel pravo na objednateli poZzadovat nahradu ucelné vynalozenych
nakladl souvisejicich s odstoupenim od smlouvy (doprava materidlu od objednatele,
odstupné subdodavatellim apod.)

2.13. Odmitne-li objednatel zaplatit cenu uctovanou dle Smlouvy a Servisnich podminek,
bude toto jednani povazovano za poruseni Smlouvy na strané objednatele. Nedojde-li k jiné
dohodé zhotovitele s objednatelem, je zhotovitel opravnén podle 8 175 a nasl. ObZanského
zakoniku vyuZit zadrZovaci (retencni) pravo a véc objednateli az do zaplaceni ceny nevydat.

2.14.V pripadé, Ze si zakaznik nevyzvedne véc svéfenou zhotoviteli k opravé do 6-ti mésicl
od zaslani vyzvy k jejimu vyzvednuti, provede zhotovitel fyzickou likvidaci zafizeni bez naroku
zakaznika na nahradu Skody.

2.15. Zhotovitel si rovnéz vyhrazuje pravo takto nevyzvednutou véc prodat €i jinak vyuZit za
Ucelem kompenzace zdkaznikem neuhrazenych nakladd vynaloZenych v souvislosti s
opravou zafizeni.

2.16. Je-li zhotoviteli znama adresa objednatele a jde-li o véc vétSi hodnoty (podle nafizeni
vlady €. 258/1995 Sb. je véci vétSi hodnoty véc presahujici hodnotu 3000 K¢), je zhotovitel
povinen o zamysleném prodeji nebo likvidaci véci objednatele pfredem vyrozumét a
poskytnout mu pfimérenou dodatecnou Ihitu dva tydny k vyzvednuti véci.

2.17. Podle 8 656 oblanského zakoniku je objednatel povinen vyzvednout si véc nejpozdéji
do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy oprava nebo Uprava méla byt provedena, a byla-li
provedena pozdéji, do jednoho mésice od doruceni vyrozumeéni o jejim provedeni. Neucini-li
tak, je povinen zaplatit poplatek za uskladnéni.

2.18.V dobg, po kterou je objednatel v prodleni (tedy pocinaje uplynutim jednoho mésice od
sjednaného terminu provedeni opravy, pfipadné od doruceni informace o jejim opozdéném
provedeni), pfechazi na objednatele nebezpedi ztraty, zni¢eni, poSkozeni a nahodilé zkazy
véci (8 520 a § 522 obcanského zakoniku).

3. Zaruky

3.1. Zhotovitel poskytuje objednateli na opravy zaruku 3 mésice v souladu s 8 654
Obcanského zakoniku.

3.2. Objednatel je povinen ve vlastnim zajmu prekontrolovat plnou funkénost zafizeni do 24
hodin po prevzeti od zhotovitele. Na pozdéjsi reklamace zavad, jeZ pfimo nesouvisi s
provedenou praci, nebude nahlizeno jako na zaru¢ni. Tento odstavec se netyka zaruky na
opravenou zavadu.



3.3. Na dodany material poskytuje Zhotovitel zaru¢ni dobu 6 mésicli od doby ukonceni
opravy, vyjma materiélu, ktery podléhd zvlaStnim pravnim predpisdim.

4. Zarucni opravy

4.1. Zhotovitel je ze zakona povinen vyridit pozadavek na reklamaci do 30 dni od dne
nasledujiciho po pfijeti zafizeni k zaru¢ni opravé nebo pfijeti poZadavku na reklamaci
servisniho zasahu v misté umisténi zarizeni objednavatele.

4.2. Vyfizenim reklamace se rozumi odstranéni reklamované zavady anebo vraceni penéz za
predchozi provedeny servisni zasah, pfipadné uskutecnéni jiného FeSeni dle dohody s
objednatelem - pfiméFfené snizeni ceny opravy nebo Upravy.

4.3. Reklamace mohou byt zamitnuty v téchto pfipadech:

4.4. Neprojevi-li se reklamovana zdvada béhem vstupnich testl a nebude-li ani Objednatel
schopen zavadu viditelné pfed zhotovitelem demonstrovat.

4.5. Je-li pficinou zavady nedodrzeni pokynu v uZivatelské prirucce k zatizeni nebo pokyn(,
které zhotovitel uved! v protokolu o provedeném servisnim zasahu.

4.6. Je-li pFicinou zavady znecisténi zafizeni nebo zanedbani periodické udrzby.

4.7. Bylo-li zafizeni pouZzito ve spojeni s takovym pridavnym zafizenim, spotfebnim
materidlem, prislusenstvim nebo takovym zplsobem, ktery je v rozporu s pokyny jeho
vyrobce.

4.8. Doslo-li k uzivani zafizeni v dobé& mezi nahlasenim reklamace a provedenou
diagnostikou technikem u reklamaci zavad, kde uzivani zafizeni bez ohledu na zavadu muze
mit vliv na zhorseni reklamované zavady anebo muze zpUsobit jiné Skody na zafizeni.

4.9. Nesouvisi-li pFicina reklamované zavady pfimo s praci provedenou na zafizeni v ramci
reklamovaného servisniho zasahu, a to dle textu provedené prace a vykazu uctovanych
polozek na vydejovém servisnim protokolu.

4.10. Z davodU dalsich vyplyvajicich z platného znéni téchto servisnich podminek zhotovitele.

5. Omezeni ruceni zhotovitele za zarizeni dodana Objednatelem
k provedeni servisniho zasahu

5.1. Zhotovitel dle platnych pravnich predpist neruci za data uloZena na datovych médiich a
zafizenich zakaznika a tato data je opravnén v pribéhu servisniho zadsahu smazat nebo
pozmeénit.

5.2. Zhotovitel nerudi za skryté vady vyrobku, na néz nebyl Objednatelem prokazatelné
upozornén, za pfipadna zhorseni jiz existujicich vad vyrobku, které existovaly pred prijetim
zakazky (napf. praskliny, poruchy funkZnosti zafizeni, které se nepodafi opravit apod.), za
zavady vzniklé opotfebenim béhem provadéni nutné diagnostiky (nap¥. spotfebovany
izolaCni material, tésnéni apod.), za zavady k nimz dochazi samovolné béhem provozu bez
vnéjsich pfFicin (opotfebeni mechanickych ¢asti, ucpani trysky apod.).

5.3. Zhotovitel ruci za funk¢nost zafizeni po servisnim zasahu v rozsahu sjednaném v
objedndvce zakazky nebo v rozsahu odpovidajicim b&Znym vystupnim testiim zarizeni



provadénych dle vnitfnich smérnic zhotovitele. VSechny zavady nevyhovujici témto kritériim
v pfipadé pozdé&jsi reklamace budou povazovany za mimozarucni zalezitost.

5.4. Nepodari-li se zhotoviteli provést objednany servisni zasah / opravu z ddvodU
technickych nebo financnich, nebo odstoupi-li objednatel od opravy, bude zafizeni uvedeno
do plvodniho stavu pouze, je-li to technicky mozné a zaplati-li Objednatel ndklady na praci s
timto spojenou dle sazebniku zasahl zhotovitele.

5.5. Zhotovitel je opravnén provést na zarizeni technické ukony, které jsou nutné ke zjisténi
financni narocnosti celkové opravy / servisniho zasahu, bez naroku objednatele na bezplatné
uvedeni zafizeni do plvodniho stavu, nedojde-li z technickych ¢i financnich ddvodd k
dokonceni zakazky.

5.6. Zhotovitel pfebira hmotnou zodpovédnost za zafizeni svéfené mu objednatelem k
provedeni servisniho zasahu. V pfipadé ztraty svéfeného zafizeni nebo poSkozeni svéfeného
zafizeni z jinych dGvodl neZ jsou vyjmenovany v Servisnich podminkach, nahradi objednateli
Skodu na zafizeni do vySe skute¢né hodnoty zafizeni odpovidajici typu zafizeni, jeho stafi a
druhu poskozeni, s nimz bylo prokazatelné predano zhotoviteli k opraveé. Jestlize nedojde ke
shodé zhotovitele a objednatele ve vysi nahrady Skody, pak objednavatel na svoje naklady
necha vysi Skody stanovit certifikovanym soudnim znalcem v oboru a takto stanovena vyse
Skody bude ob&ma stranami povazovana za kone¢nou a nezpochybnitelnou.

5.7. Zhotovitel neruci za jakékoli naklady, které vyvstanou objednateli v souvislosti s opravou
zarizeni, tj. napriklad usly zisk, naklady na telefonni poplatky, internetoveé pripojeni,
dopravné apod.

5.8. Pro pfipad spor( ve véci zavad nebo poskozeni zafizeni svéfenych zhotoviteli k opravé je
v zadjmu objednatele zdokumentovat pred predanim zafizeni nezpochybnitelnym zptsobem
- nafocenim poskozenych mist, viditelného mechanického opotfebeni dild apod.

5.9. Zhotovitel nenese zodpovédnost za takova opotfebeni nebo mechanicka poskozeni
objednatelem svérenych zafizeni, ktera neni objednatel schopen prokazatelné deklarovat
jako vznikla u zhotovitele. Za prokazatelnou dokumentaci stavu zafizeni pfed opravou se
nepovazuje jednostranné prohlaseni objednatele ve Smlouvé o stavu predavaného zafizeni -
zhotovitel provadi veSkeré servisni zasahy na zafizenich pouZitych a slovné nelze stupen
opotrebeni jednoznacné a nezpochybnitelné popsat.

5.10. U zakazek predavanych objednatelem zhotoviteli nepfimo (tj. webovou objednavkou
opravy nebo odeslanim zafizeni zhotoviteli Objednatelem) nema zhotovitel moznost ovlivnit
text, ktery uvadi objednatel v Objednavce opravy nebo priivodnim dopise zafizeni. Na
veSkeré texty uvedené objednatelem v takto provedené objednavce (Smlouvé) je nahlizeno
jako na jednostranna prohlaseni objednatele a nejsou pro zhotovitele pravné zavazna,
prestoZe se tyto texty prenaseji bez zasahu zhotovitele automaticky do textu Smlouvy a tato
je na strané zhotovitele takto vytisténa v souladu s bodem 1.3. Servisnich podminek.

5.11. Dale nema zhotovitel za povinnost v okamZziku pfijeti véci k opravé a uzavieni Smlouvy
provést kompletni testy zafizeni, kterymi by provéfil vSechna tvrzeni objednatele uvadéna ve
Smlouveé - zvlasté ta, ktera nejsou na prvni pohled zfejma, a to jak u osobniho prfedani véci k
opravé tak u zafizeni pfedavanych k opravé neosobné. Jestlize zhotovitel v pribéhu zakazky
zjisti nesoulad mezi tvrzenimi uvedenymi objednatelem a skutecnosti, pak za nesoulad neni
zodpovédny a ma pravo uvést texty Smlouvy do souladu se skute¢nosti. Zaroven na tento
nesoulad upozorni objednatele.



5.12. Zjisténi nesouladu tvrzeni Objednatele se skute¢nosti je zhotovitel opravnén provést
kdykoli v pribéhu Fizeni zakazky, nikoliv jen ve chvili pfijeti zafizeni do opravy. Odstavec se
tyka predevsim popisu stavu zafizeni, vyCtu dodaného prislusenstvi a objektivné tézko
zjistitelnych Udajl o zafizeni na prvni pohled neviditelnych, jako je funk&nost zafizeni,
hlu¢nost, mechanické opotrebeni dilli, konfigurace zafizeni apod.

6. Vadné dily a jejich vyména

6.1. Zhotovitel se v ramci opravy zafizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat vymeénéné vadné
dily na vlastni ndklady, nepoZaduje-li objednatel ve Smlouveé vraceni vadnych dild po
provedené opravé (v pripadé zarucnich oprav vyménéné vadné dily vzdy zUstavaji
zhotoviteli).

6.2. Zhotovitel si vyhrazuje v pfipadech, kdy je moZznost sehnani servisnich dild omezena
anebo nerentabilni, pravo v servisnich zakazkach nahradit originalni vadné dily
odpovidajicimi ekvivalentnimi nahradnimi dily a soucastkami, které zajisti u opravovaného
zafizeni pozadované funkce stejné kvalitné jako dil originalni.

6.3. Objednatel bere na védomi, Ze u nékterych druh( oprav zafizeni dochazi pfi demontazi,
diagnostice nebo vymeéné vadnych soucastek k nevratnému mechanickému, tepelnému,
elektrickému nebo chemickému poskozeni téchto soucastek a u takovychto pripadl nenfi
technicky mozné uvést zafizeni do stavu pfesné odpovidajiciho stavu pred servisnim
zasahem, pakliZze nedojde k uspésnému dokonceni opravy z technickych, ekonomickych
nebo jinych objektivnich nebo subjektivnich ddvodd.

6.4. Objednatel bere na védomi, Ze u zafizeni opravovanych v ,exchange systému” (vadny
blok se u dodavatele méni cely za novy nebo repasovany blok se zarukou) neni mozné
pozadovat vraceni vadného bloku po opraveé zafizeni, jelikoZ vadny dil se vyménou stal
majetkem dodavatele, ktery v exchange systému poskytl za takto vyménény dil vyhodné;si
cenu nez je cena bézného objednani dilu u vyrobce. JestliZze by Objednatel v takovém prFipadé
na vraceni vadného dilu trval, vyhrazuje si zhotovitel odstoupit od nabidky opravy za
odsouhlasenych cenovych podminek.

7. Doprava zarizeni k opravé

7.1. Objednatel ma moznost vyuZit nabidky dopravy zafizeni k opravé do provozovny CESK,
kterou je zhotovitel schopen zajistit na jeho vyzadani za cenovych podminek zhotovitele.

7.2. Pfepravu zarizeni do servisniho stfediska a zpét provadi zhotoviteli smluvni pfepravni
spole¢nosti. Objednavatel je povinen seznamit se pfed odeslanim zarizeni s prepravnimi
podminkami prepravni spole¢nosti, zvlasté co se tykd hmotnosti a zplsobu baleni zasilek, a
tyto podminky dodrzZet. Navod a zpUsob baleni zasilek jsou dostupné na webovych strankach
zhotovitele www.cesk.cz

7.3. Zhotovitel neruci za zpUsob zabaleni zasilané techniky objednatelem a za pfipadné
Skody zplsobené nespravnym zabalenim zarizeni, které vzniknou na zasilce na cesté
smérem od objednatele ke zhotoviteli, jelikoZ nema moznost zpUsob baleni ovlivnit jinak nez
odkazanim na zminéné podminky pfepravni spolecnosti. Podrobné informace jsou uvedeny
na webovych strankach prepravce.


http://www.delonghi-servis.com/baleni-zasilek/

8. Postup reklamace zarizeni poSkozeného pri prepravé k
objednateli

8.1. Zjisti-li Objednatel poSkozeni zaFizeni po jeho zpétném dodani prepravni sluzbou, je pro
uznani reklamace a naroku na nahradu skody bezpodminecné nutné nahlasit reklamaci
baliku do druhého pracovniho dne od doruceni baliku na servisnim dispecinku zhotovitele a
zaroven poslat e-mailem hlaseni Skody na adresu info@cesk.cz. Ve zpravé uvede cislo baliku,
Cislo zakazky, podrobny slovni popis poskozeni baliku a jeho obsahu.

8.2.V pfipadé zjevného poskozeni zasilky pfi pfebirani ma Objednatel povinnost sepsat s
prepravcem zapis o Skodé, popf. zasilku z ddvodu mechanického poskozeni neprevzit.

8.3. Ma-li Objednatel moznost Skodu nafotit, doporuc€ujeme poslat e-mailem i tyto podklady
pro uplatnéni reklamace Skody.

8.4. Dojde-li k prodleni od doruceni baliku po nahlaseni Skody delSimu neZ je 1 pracovni den,
zanika narok prijemce baliku na uznani reklamace a nahradu Skody.

8.5. S balikem a jeho obsahem nesmi pFijemce manipulovat do té doby, dokud neobdrzi
pokyny reklamacniho pracovnika zhotovitele, jak ma dale s reklamaci postupovat. V zddném
pripadé nesmi pfijemce odeslat poskozeny balik ihned zpét odesilateli bez toho, Ze by
dodrzel vySe pfedepsany postup.

8.6. V pripadé pochybnosti o zavinéni Skody na strané prepravni spolecnosti musi
Objednatel umoznit vySetfeni Skody reklamacnimu pracovnikovi prepravni spolecnosti na
misté, kde byla Skoda pFijemcem baliku zjisténa.

9. Zavérecna ustanoveni

Tyto Servisni podminky nabyvaji t¢innosti dne 1. 1. 2016. Zmény Servisnich podminek
vyhrazeny.



